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FORMULARIO DE CONSULTAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS
N.° de Gestión (uso institucional): _______________________
Fecha: ____ / ____ / ______
Datos de la persona usuaria
Nombre: ___________________________________________
Teléfono: ______________________
Correo electrónico: ______________________________________
Tipo de gestión
☐ Consulta  ☐ Queja  ☐ Sugerencia
Descripción
Indique de forma breve y clara su consulta, queja o sugerencia:



Medio para recibir respuesta
☐ Correo electrónico  ☐ Teléfono
Seguimiento de la gestión (uso institucional)
Unidad responsable: Desarrollo Organizacional
Estado:
☐ Recibida ☐ En trámite ☐ Atendida ☐ Cerrada
Fecha de respuesta: ____ / ____ / ______

Protección de datos: La información suministrada será utilizada exclusivamente para la atención y seguimiento de la gestión presentada.
Gracias por contribuir al mejoramiento continuo de los servicios del ICAFE.

· Instituto del Café de Costa Rica (Icafé). San Pedro de Barva, Heredia, Tels.: 2243-7800 












image1.png




