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RENOVACION DE CONTRATO DE SOPORTE Y LICENCIAMIENTO F5 VE LTM + WAF

Estimados sefiores (as):

El Instituto del Café de Costa Rica, en adelante ICAFE, le invita a presentar oferta/cotizacion
formal para la Contratacion Abreviada 2021PP-000096-01-CA “Renovacién de Contrato de
Soporte y Licenciamiento F5 VE LTM + WAF,”, con fundamento en el Reglamento de
Contratacion Administrativa del ICAFE, publicado en el Alcance No. 293 a la Gaceta No. 265
del 04 de noviembre del 2020.

‘ A) DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO:

Especificaciones Técnicas.

La contratacion tiene como objetivo de garantizar la continuidad del servicio de seguridad en
todas las aplicaciones web y moviles que utiliza el ICAFE. Por lo que se establecen los
siguientes requerimientos técnicos:

El servicio debera incluir:

a) La renovacién de contrato del soporte directo con el fabricante y soporte local de la
solucién F5-BIG-LTM-VE200M y F5-ADD-BIG-ASMVE200M, por el periodo de 12 meses.

b) Un paquete de 15 horas anuales para ser utilizadas en la implementaciéon de
configuraciones debido a nuevas necesidades del ICAFE.

c) Visitas trimestrales de mantenimiento durante el periodo de vigencia del licenciamiento.

d) El soporte deberé realizarse en horario de oficina de lunes a viernes de 7:30 am a 15:30
horas.

e) El oferente debe incluir el soporte técnico local e internacional de la solucién por un
periodo de 12 meses en horario 8x5.

f) Una vez sea reportado un problema con la solucién, un ingeniero brindara respuesta
dentro de un lapso de 1 dia habil.

g) Los ingenieros deberan ofrecer servicios de soporte correctivo de averias, atencion de
consultas, uso de herramientas relativas y utilerias del software ofertado ya sea via
remota o en el sitio.

h) Se deberd tener establecido un procedimiento formal de escalamiento del servicio entre
el fabricante y oferente para resolver problemas complejos. Estos mecanismos de reporte
deben ser suministrados por el Oferente en su oferta.

i) El soporte técnico serd llevado a cabo en horarios flexibles previo acuerdo con el personal
de Tl de ICAFE.

j) Cuando la solucion falle, durante la vigencia de la garantia, el oferente debera revisar el
mismo en las instalaciones del ICAFE, o bien via remota (dependiendo de la naturaleza
de la solicitud a mas tardar 1 dia habil después de notificada la falla, via correo electrénico
o por teléfono.

k) Debe incluir soporte por actualizaciones del software y firmas de la base de datos del
software, en periodos programados.
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[) La entrega del servicio sera llevada a cabo de acuerdo con el nivel de severidad del
mismo tomando el siguiente modelo.

a. Remota: El primer diagnéstico sobre los incidentes sera realizado de forma remota,
para esto debe coordinarse con el ICAFE para proporcionar las credenciales para

realizar las pruebas sobre la resolucion del evento.

b. En sitio: Se llevara a cabo la atencién de incidentes en plaza de acuerdo con la
severidad del incidente y una vez se haya diagnosticado que dicho incidente no puede
ser atendido de forma remota.

c. Disponibilidad Horaria: Este servicio en modalidad 8X5 con acceso al centro soporte

de lunes a viernes.

Desglosar el costo de la oferta, con el siguiente formato

Partida
No

item

Cantidad

Descripcién del servicio

Unidad de
medida

Precio
unitario

Precio Total

Servicio de renovacion de
contrato soporte directo con el
fabricante y soporte local de la
solucién F5-BIG-LTM-VE200M
y F5-ADD-BIG-ASMVE200M,
por el periodo de 12 meses.
Debe de incluirse dentro del
servicio un paquete de 15 horas
anuales para ser utilizadas en
nuevas configuraciones debido
a nuevas necesidades.

Unidad

TOTAL

‘ B) REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

1. Debera contar con al menos dos (2) personas especializadas en soporte de la solucion
ofertada del fabricante del software. Para lo anterior se requiere que presenten para cada
uno de ellos (los dos especialistas) la siguiente documentacion:

a. Certificados o cartas directas de fabrica donde se demuestre que posee la capacitacion
de fabrica en administracién y configuracion de la solucién (Configurirng BIG-PI LTM:
Local Traffic Manager, Administering BIG-IP y Advanced WAF). Las certificaciones
deben estar vigentes minimo un afio de haberse emitido.

b. Anexar el Curriculo Vitae de las personas especializadas.

—
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2. Debera contar con al menos dos (2) ingenieros, uno con grado de bachiller y otro con grado
de licenciatura, ademas de un (1) técnico con experiencia minima de 1 afio en tareas
operativas de la solucion ofertada, como administracion, actualizacién, soporte y
mantenimientos. Para corroborar lo anterior los 2 ingenieros y el técnico deberan aportar:

a. Una declaracion jurada indicando que cumple con estos requerimientos.

b. Anexar el Curriculo Vitae.

c. Copia de titulos académicos y certificados de cursos relacionados a lo solicitado.
(administracion, actualizacién, soporte y mantenimientos)

3. Del personal solicitado al menos uno debe contar con la certificacion ITIL Foundation 4
Edition.

4. Los técnicos o profesionales deberan ser parte de la planilla de la empresa oferente, por
un periodo minimo de un afio. Para corroborar lo anterior se debera emitir una declaracién
jurada indicando que cumple con este requerimiento.

5. El oferente debera aportar la certificacion, carta o constancia emitida por el fabricante que
lo acredite como distribuidor directo autorizado para la venta y mantenimiento de la solucién
ofertada y que cuenta con mas de 10 afios de representar la marca.

6. El oferente debera demostrar que posee localmente al menos 3 proyectos en experiencia
en la venta, instalacién y mantenimiento de la marca ofertada, a instituciones publicas o
privadas. Por lo anterior, se deberd aportar una declaracion jurada, firmada por el
representante legal de la empresa, donde haga constar la siguiente informacion:

e Datos de la empresa o Institucion donde se realiz6 el trabajo

Datos del trabajo realizado

Nombre de la institucion

Nombre del encargado

Numero de teléfono de la empresa

Descripcion de la solucion vendida

Fecha en que se realiz6 la venta

7. El oferente debe contar con una plataforma de recepcién de incidentes en linea que permita
la creacién de casos de soporte, asi como poder dar seguimiento al caso y ver el historial
de casos creados. Debe contar con un proceso que opere en horario 8 x 5 para la recepcion
de reportes por fallas de la soluciéon. Este proceso debe contar con los siguientes
mecanismos para colocar casos de soporte: un nimero de teléfono y un correo electrénico
o sitio web. Estos mecanismos de reporte deben ser suministrados por el Oferente en su
oferta.

—
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Dicho requisito se esta solicitando, ya que, si se presenta un problema, el primero que
deberé& de dar solucién al mismo sera el proveedor local. Si este no lo puede resolver tiene
que escalarlo al fabricante del software. Por lo que es importante contar con una plataforma
de recepcién de incidentes en linea lo mas agil posible. Es necesario lograr dar seguimiento
a los casos abiertos y obtener datos de los resultados de cada caso para efectos de
comprobar los tiempos de atencion.

8. El oferente debe contar con al menos un profesional en Informatica, Electronica o carrera
afin en informéatica o electrénica, este fungird como Administrador del Contrato. Para tales
efectos debera contar el grado minimo de Licenciatura o Maestria. Por lo que para
corroborar dicho requisito se debera anexar los atestados correspondientes.

Debido a que el servicio de renovacion y soporte del WAF permite la aplicaciéon de reglas de
seguridad para las aplicaciones méviles y web del Instituto, es sumamente critico para el ICAFE
solicitar dichos requisitos de admisibilidad porque asi avalamos la expertis necesaria y asi
garantizar la experiencia en la configuracion, soporte de incidentes y nuevas oportunidades de
mejora en las publicaciones de los diferentes servicios de ICAFE, esto con el fin de que los
servicios ofrecidos al sector sean seguros y estén siempre disponibles para su uso.

|C) DOCUMENTOS POR ANEXAR EN LA OFERTA:

1. Debera aportar una Certificacion con no mas de tres meses de emitida de la Personeria
Juridica o poder respectivo -segun corresponda-, en donde se establezca las facultades y
representacion de la sociedad, ademas, tal certificacion debe indicar la naturaleza y
propiedad de las acciones. La Administracién se reserva el derecho de verificar la
informacién aportada, asi como solicitar documentos mas actualizados en caso de ser
necesario para efectos de validacion de la oferta, formalizacién, aprobacion interna o
refrendo contralor, cuando asi se amerite.

2. Declaracién Jurada en la que se indique no encontrarse sujeto al régimen de prohibiciones
de los articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa y 19 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa.

3. Estar al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante CCSS), o bien, que
tiene un arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la apertura de las
ofertas. El Instituto del Café de Costa Rica verificard tal condicién a través del acceso
directo al sistema de la CCSS.

En caso de que el oferente presente certificacion de que no se encuentra inscrito como
patrono ante la CCSS, y del objeto licitado se derive tal obligacion, la Administracién le
solicitara explicacion, la que, en caso de resultar insatisfactoria de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la CCSS, provocara la exclusion del concurso y la denuncia
ante las autoridades correspondientes de cobro de la CCSS.

—

CAFE pe
oolcafe P oirs
INDICACION
GEOGRAFICA® Instituto del Calé de Costa Rica : .
\N'ﬁ'ﬂ.c.'lfcdoco:tﬂ”c" com WWW. :c.sfc.cr
Instituto de Cafe de Costa Rica (ICAFE) - San Pedro, Barva, Heredia. Ruta 128, Km 3 - PO Box 37-1000 (506) 2243- 7800

pag. 5



gmlcafe

stituto dal Café de Costa Rica
UNIDAD DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
2021PP-000096-01-CA (NUMERACION INTERNA)
RENOVACION DE CONTRATO DE SOPORTE Y LICENCIAMIENTO F5 VE LTM + WAF

|D) CONDICIONES GENERALES PARA EL OFERENTE:

1. Precio: Oferente debe cotizar el precio unitario y total para la partida en el que participa,
segun corresponda.

Los precios de la oferta deben presentarse en colones, ademas seran firmes y definitivos
de conformidad con el articulo N°23 del Reglamento de Contratacion Administrativa del
Instituto del Café de Costa Rica. De indicarse en dolares se aplicara el tipo de cambio de
venta que indigue el Banco Central de Costa Rica vigente al momento de la apertura de
ofertas.

En toda oferta deberd cotizarse el precio libre de tributos; ademas debera adjuntarse un
desglose del monto y naturaleza de los impuestos, las tasas, sobretasas, aranceles de
importacion y demas impuestos del mercado local que los afectare, y en el caso que ésta

no lo indique, se presume que el monto total cotizado los incluye. Ademas, deben
tomar en cuenta gue el ICAFE se encuentra exento del I.V.A. segun
lo determinado en el art. 1 de la Ley 9872, la cual reforma

integralmente la Ley 2762.
Los oferentes deberan detallar en su oferta el costo unitario y total de los suministros en
nameros y en letras coincidentes, en caso de duda prevalecera el valor cotizado en letras.

En caso de que el oferente indique que no incluye algun tipo de tributo y/o rubro y son
aplicables al objeto contractual, la Administracion los agregara de oficio para efectos
comparativos y de una eventual adjudicacion.

En caso de resultar adjudicatario, debe asumir como parte del precio ofrecido, cualquier
erogacion adicional que se requiera sobre el objeto contractual, tales como derechos,
costos, riesgos ocasionales, otros cargos, gastos de inscripcién ante el Registro de la
Propiedad, etc., segun corresponda respecto al objeto contractual.

No se aceptara en este tipo de detalle la indicacién "no se incluye" o similar, de tal forma
gue en cualquier caso se entenderan esas erogaciones como parte del precio ofrecido y
adjudicado, sin que representen costos adicionales para la Administracion.

2. Impuestos: El ICAFE esta exento al pago del impuesto al valor agregado de conformidad
con el art. 1 de la Ley 9872 la cual reforma integralmente la ley 2762.

“Articulo 2- Se declara de interés publico lo relativo a produccion,
elaboracion, mercadeo, calidad y prestigio del café de Costa Rica, para todos
los efectos que sefiala la presente ley. De igual manera, se exonera al Instituto
del Café de Costa Rica (Icafé), en todos los asuntos de su actividad, del pago
de impuestos del valor agregado, renta, territorial y municipales.”

—

"ﬁ CAFE pe
oolcafe £ L
g::‘d':k‘ :;‘E.'BGCARCA?CAS' Instituto ded Caléd de Costa Rica /’ av” oy

\N’ﬁ'ﬂ.cﬂf@doCo:tﬂ”Cﬂ com WWW. 'CﬂfC.C(

Instituto de Cafe de Costa Rica (ICAFE) - San Pedro, Barva, Heredia. Ruta 128, Km 3 - PO Box 37-1000 (506) 2243- 7800

pag. 6



gmlcafe

stituto dal Café de Costa Rica
UNIDAD DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
2021PP-000096-01-CA (NUMERACION INTERNA)
RENOVACION DE CONTRATO DE SOPORTE Y LICENCIAMIENTO F5 VE LTM + WAF

3. EI ICAFE se reserva el derecho de verificar toda la informacion aportada por el Oferente,
asi como solicitar cualquier informacion adicional que considere necesaria para aclarar
cualquier duda, por lo que dicha informacién debera ser presentada en forma completa y
verificable. En caso de comprobarse algin incumplimiento o falsedad en los datos la oferta
podra no ser considerada en este concurso.

4. La Administracién se reserva el derecho de adjudicar parcialmente una misma partida; esto
de conformidad a lo establecido en el articulo N°25 del Reglamento de Contratacion
Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica.

5. El ICAFE se reserva el derecho de aumentar o disminuir las cantidades solicitadas, de
acuerdo con sus disponibilidades presupuestarias o declarar la contratacién desierta o
infructuosa cuando, a su juicio, llegue a establecer que las ofertas presentadas no resultan
aptas para la satisfaccion del interés institucional perseguido.

6. Con la presentacion de su plica, el Oferente queda comprometido, en caso de resultar
adjudicatario, a contar con la cantidad de recursos humanos requeridos para la atencion
de los requerimientos de acuerdo con el plan de trabajo definido para tales efectos, en caso
de requerirse para la presente contratacion.

|E) DESGLOSE DE PRECIO:

El oferente debera presentar el desglose de la estructura del precio junto con un presupuesto
detallado y completo con todos los elementos que lo componen de conformidad con el articulo
No. 23 del Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica,
incluyendo como minimo los siguientes componentes de la estructura del precio.

RUBRO PORCENTAJE

Mano de Obra
Insumos
Gastos Administrativos
Utilidad

TOTAL 100%

La anterior obligacion no excluye la posibilidad para la Administracion de solicitar informacion
adicional atinente al calculo de los precios contemplados en la oferta, cuando ello resulte
necesario.

Podra subsanarse la omision del desglose de la estructura de precios, Unicamente si ello no
genera una ventaja indebida para el oferente incumpliente.

—
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|F) CONDICIONES PARTICULARES: |

1. Vigencia de la Oferta: El oferente debera manifestar o indicar expresamente en su oferta
si acepta que la vigencia de esta es de un minimo de 30 (treinta) dias habiles. En caso
de que no indique expresamente un plazo determinado, se entendera que se acepta el
plazo de dicha vigencia sera de 30 (treinta) dias habiles.

2. Plazo de entrega: El Oferente debera indicar de manera expresa el plazo de entrega
ofrecido, el cual no podra ser superior a 5 dias naturales, posteriores a la notificacion de
la orden de compra. En caso de omisién se entenderd que el oferente se ajusta al plazo
méaximo indicado.

El atraso en la entrega parcial o total del objeto de esta contratacion dara derecho al ICAFE
a aplicar la sancién estipulada en estas especificaciones o cualquier otra que se haya
establecido en el proceso de contratacion, asi como el cobro procedente.

3. Vigencia de la contratacion: El plazo de vigencia del contrato serd de 12 meses, las
partes por mutuo acuerdo podran renovar el contrato por periodos iguales, hasta un
maximo de dos (2) renovaciones. El acuerdo de renovacion debera ser suscrito
formalmente por las partes con al menos un mes de antelacién a la fecha de vencimiento
de la anualidad respectiva.

4. Lugar de entrega: ICAFE Oficinas Centrales

5. Formade Pago: Un solo pago a 30 dias naturales, después del recibido a satisfaccién por
parte de la Unidad Solicitante y la presentacion de la factura en la Institucion a través del
correo electrénico. facturacontratacion@icafe.cr.

Si las facturas presentan algun error, el plazo de pago se vera interrumpido hasta que se
corrija el mismo. Es obligaciéon del Adjudicado el mantenerse al dia durante todo el periodo
de la contratacion con sus obligaciones de la seguridad social y tributarias. De determinarse
al momento del tramite de pago que no esta al dia, se procedera a advertir al Adjudicado
su condicién y el pago se tramitara hasta que corrija dicha situacion. El plazo de pago se
verd interrumpido durante el periodo en que no esté en regla con la seguridad social o
tributaria. El adjudicatario debera tomar en cuenta lo contemplado en la Ley 9686. En el
caso de factura electronica, la misma deberd ser remitida al correo electrénico:
facturacontratacion@icafe.cr

|G) METODO DE EVALUACION |

Para seleccionar la oferta mas conveniente a los intereses de la institucion y acorde con lo
indicado en el articulo N°51 del Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto del
Café de Costa Rica, a las ofertas que cumplan con los requisitos formales y técnicos
requeridos se le aplicara el siguiente criterio de evaluacion:

—
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El método de evaluacién para la eleccién de la mejor oferta es de 100% precio y de lo cual se
aplicara lo siguiente:

e Menor precio por el servicio 100%

Para la determinacion de la puntuacion a asignar a las demas ofertas econémicas, se utilizara
la siguiente férmula:

PSMC
- ( PST )x 100
Donde
A = es el puntaje asignado a la oferta en estudio
PSMC = Precio del servicio menos costoso
PST = Precio del servicio en estudio

Para orientar la evaluacion de las ofertas e indicar prioridades que el ICAFE ha definido para
esta contratacion, se considera el precio como factor determinante para adjudicar, siempre y
cuando las ofertas cumplan con los aspectos minimos requeridos y sin perjuicio de que se
valoren otros factores relevantes definidos previamente en el cartel.

Para el ICAFE los Precios inaceptables se definen de la siguiente manera: Se estimaran
inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion de la oferta que los contenga, los
siguientes precios:

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por
parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de la retribucion establecida.
La Administracion debera indagar con el oferente si con el precio cobrado sera capaz de
cumplir con los términos del contrato. Esa consulta debera efectuarla antes de aplicar el
sistema de evaluacion, a efecto de no incluir en el listado de ofertas elegibles aquélla que
contenga un precio ruinoso.

b) Precio excesivo es aquel que comparandose con los precios normales de mercado los
excede o bien que supera una razonable utilidad. Igualmente, la Administracion, indagara
con el oferente cuales motivos subyacen para ese tipo de cotizacion, antes de adoptar
cualquier decision.

c) Precio que excede la disponibilidad presupuestaria, en los casos en que la Administracion
no tenga medios para el financiamiento oportuno; o el oferente no acepte ajustar su precio
al limite presupuestario, manteniendo las condiciones y calidad de lo ofrecido. En este
ualtimo caso, la oferta se comparara con el precio original.

d) Precio producto de una préctica colusoria o de comercio desleal.
Criterios de Desempate:

De existir empate en el puntaje final, luego de la evaluacion de las ofertas, la seleccién de la
oferta adjudicataria se realizar4 mediante el siguiente procedimiento:

—
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a) Se considerara como factor de desempate en la evaluacion del presente concurso, una
puntuacién adicional a las PYME que han demostrado su condicion a la Administracion
segun lo dispuesto en el N°81 del Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto
del Café de Costa Rica, con la siguiente puntuacion adicional:

¢ PYME de industria: 5 puntos
e PYME de servicio: 5 puntos
e PYME de comercio: 2 puntos

b) En caso de persistir el empate se utilizaran los siguientes criterios en orden de relevancia
para definir al adjudicatario:

1) Menor plazo de entrega ofrecido.
¢) En caso de continuar con empate, se procedera a realizar una rifa con la participacién de

las partes interesadas, en la Unidad de Contratacion Administrativa del ICAFE en Heredia,
en la fecha y hora que oportunamente se les notificara.

|H) ESPECIES FISCALES, REINTEGRO E IMPUESTO SOBRE LA RENTA:

1. Especies fiscales y reintegro: Para cumplir con la formalizacion de esta contratacion, el
contratista esta obligado a aportar un equivalente al 0.25% (punto veinticinco por ciento) del
monto adjudicado por concepto de especies fiscales o un entero de gobierno por el monto
correspondiente. Al momento de aportar la colilla o entero de gobierno que respalde el pago
por concepto de especies fiscales, ésta debera indicar el nUmero de procedimiento de
contratacion relacionado (al que corresponde). Adicionalmente, en cumplimiento de la
directriz DGABCA-NC-12-2016 de la Direccidon de Bienes y Contratacion Administrativa del
Ministerio de Hacienda y el oficio DGT-1072-2016 de la Direccién General de Tributacion;
debera aportar por concepto de reintegro para la formalizacion contractual, la suma
correspondiente al monto del contrato, segln la siguiente tabla.

Calculo de Timbres Reintegro
De ¢0.,00 a ¢25.000,00 ¢20,00
De ¢25.001,00 a ¢75.000,00 ¢25,00
De ¢75.001,00 a ¢100.000.00 ¢31,25
De ¢100.001,00 a ¢250.000.00 ¢62,50
De ¢250.001,00 a ¢500.000,00 ¢125.00

De | #500.001,00 | a | ¢1.000.000.00 ¢153,25

De | ¢1.000.001,00 | a | ¢1.500.000,00 ¢312,50

De ¢1.500.001,00 a En adelante ¢625,00

—
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La cancelacién pueden hacerla mediante la compra de las especies fiscales (timbres), o
efectuando el pago en "Entero de Gobierno" en la oficina correspondiente, indicando el
namero de la contratacién y el nombre del contratista.

2.Impuesto sobre la renta Cuando corresponda al adjudicatario, se le retendra el 2% del
total de pagos a efectuar, como adelanto del Impuesto sobre la renta, segun Ley de Justicia
Tributaria.

|I) REAJUSTE DE PRECIOS Y REVISION PERIODICA DE PRECIOS:

Reajuste de precios: Deberd tenerse presente que la estructura de los elementos que
componen el precio varia de acuerdo con el tipo de servicio, suministro o arrendamiento de
que se trate, mas para efectos ilustrativos, puede partirse de una férmula tipo general, como
la que seguidamente se ofrece:

P=MO+I1+GA+U

Donde:

P = 100% referido al precio de cotizacion

MO = porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion
I = porcentaje de insumos del precio de cotizacién

GA = porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion
U = porcentaje de utilidad del precio de cotizacion

Los elementos “MO”, “I” y “GA” se entenderan referidos sobre el precio cotizado originalmente
en caso de no haberse dado ya una revision, y sobre el Ultimo precio reajustado en caso de
haberse producido anteriormente una revision del precio.

De conformidad con la circular de la Contraloria General de Republica, publicada en La
Gaceta No. 232 del 2 de diciembre de 1982 y el voto de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, No. 6432 de las 10:30 horas del 4 de setiembre de 1998, para la revision
del precio se aplicara la siguiente férmula:

PV = PC(MO (iMOtm) 4] (iIti) + A (iGAtg) U

= PC( iMOtc iltc iGAtc )

Donde:

PV = Precio variado

PC = Precio de cotizacion o ultimo revisado

MO = Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion.

iIMO tm = Indice del costo de la mano de obra en el momento considerado para la variacion
iMO tc = Indice del costo de la mano de obra en el momento de la cotizacién o Gltimo
revisado.

—
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[ Porcentaje de insumo del precio de cotizacion.

il ti = Indice del costo de insumos en el momento considerado para la variacion

iltc = Indice del costo de insumos en el momento de la cotizacién o ultimo revisado.

iGA tg = Indice del costo de gastos administrativos en el momento considerado para la
variacion.

iGA tc = Indice del costo de gastos administrativos en el momento de la cotizacién o ultimo
revisado.

GA = Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion.

U = Porcentaje de utilidad del precio de cotizacion.

Los indices a que hace referencia la formula anteriormente desarrollada deberan ser los mas
estrechamente vinculados con la actividad objeto de la contratacion.

indices de mercado que se utilizaran

Mano de obra Decreto semestral de salarios minimos emitido por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Insumos Indice General de Precios al Productor Industrial (IPP-

MAN) con combustibles elaborado y publicado por el Banco
Central de Costa Rica

Gastos administrativos indice General de Precios al Consumidor (IPC) renglén
general elaborado por el Instituto de Estadisticas y Censos
y publicado por el Banco Central de Costa Rica.

|J) CONSORCIO:

En caso de presentar ofertas en consorcio (art. 68 al 73 del Reglamento de Contratacion
Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica.), se debera presentar el acuerdo consorcial
respectivo bajo los preceptos minimos establecidos en el articulo 71 del Reglamento de
Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica. Las empresas que formen
parte del consorcio deberan cumplir las condiciones de admisibilidad y los requisitos
establecidos del cartel, como si fuera una sola siendo responsables solidariamente como un
todo.

Para efectos de admisibilidad y/o evaluacion Unicamente se tomara la informacién o
documentacién que corresponda a quien brindara el servicio o actividad especifica, sin que
haya duplicidades, en la oferta se debe especificar claramente cuél o cuales de las empresas
del consorcio brindara el servicio, y especificamente en qué aspectos; esto con la finalidad de
verificar la experiencia requerida o los requisitos solicitados.

IMPORTANTE: Las empresas patrticipantes solo pueden participar en (1) un consorcio en el
presente concurso.

—
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|K) CONSULTAS Y ACLARACIONES:

El oferente podra remitir sus consultas/aclaraciones del objeto a contratar o sobre la
presentacion de ofertas, al correo electrénico drojas@icafe.cr o por medio de oficio a la Unidad
de Contratacion Administrativa del ICAFE en el Edificio Administrativo en San Pedro de Barva
de Heredia, 400 metros al norte de la iglesia catdlica de San Pedro.

|L) MULTAS Y CLAUSULA PENAL:

La calificacion de la importancia de la multa se obtendra de la siguiente tabla, con el fin, de
determinar el porcentaje a aplicar:

FACTOR PUNTOS
1- Cuando el bien o servicio afecte directamente el sector cafetalero 5
(30, 20, 10 o 5 puntos, segln corresponda)
2- Cuando el bien o servicio provoque pérdidas econémicas al ICAFE 10
(30, 20, 10 o0 5 puntos, segln corresponda)
3- Cuando el bien o servicio impida el cumplimiento de funciones por parte 20
de los colaboradores del ICAFE
(20, 10, o 5 puntos, segln corresponda)
4- Cuando el bien o el servicio afecte la imagen institucional 15
(20, 15, 10 o 5 puntos, segln corresponda)
TOTAL DE PUNTOS: 50

Puntaje Importancia Porcentaje para aplicar, por
dia

De 100 a 75 puntos Alta 2%

De menos de 75 a 50 Media 1,5%
puntos

De menos de 50 a 25 Moderada 1%
puntos

Menos de 25 puntos Baja 0,5%

Porcentaje asighado para Multa: 1,5%

En caso de que la adjudicataria entregue un servicio que no cumplan con lo requerido en el
cartel y no proceda a realizar las correcciones que le indique la Administracion en el plazo
sefialado por esta Ultima, se procedera a cobrar una multa equivalente al 1,5 % por cada dia
de atraso en la no correccion de lo indicado, hasta un maximo de 25% (veinticinco por ciento)

—
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sobre el monto total del servicio, momento en el cual se tendra por definitivo el incumplimiento
de esta contratacion, y se procedera a realizar el proceso para la valoracion de posibles dafios

y perjuicios y resolucion del contrato.
Clausula Penal:

La calificacién de la importancia de la clausula penal se obtendra de la siguiente
fin, de determinar el porcentaje a aplicar:

tabla, con el

FACTOR CLAUSULA PENAL PUNTOS

1) Repercusiones de eventual incumplimiento del plazo (30, 20, 10 0 5 20

puntos, segln corresponda)

2) Riesgos del incumplimiento del plazo (30, 20, 10 o 5 puntos, segun 10

corresponda)

3) Preponderancia del plazo de entrega (20, 10, o 5 puntos, segun 10

corresponda)

4) Monto del contrato (20, 15, 10 o 5 puntos, segun corresponda) Monto 15

estimado de la contratacion: $7,515.00

TOTAL DE PUNTOS: 55

Puntaje Importancia Porcentaje para aplicar,
por dia

De 100 a 75 puntos Alta 2%

De menos de 75 a 50 Media 1,5%

puntos

De menos de 50 a 25 Moderada 1%

puntos

Menos de 25 puntos Baja 0,5%

Porcentaje asighado para Clausula Penal: 1,5%

—
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En caso de incumplimiento en el plazo de entrega del servicio objeto de la presente
contratacion, que sea imputable al contratista, éste autoriza a la Administracion para que por
concepto de clausula penal, rebaje del pago respectivo la suma de 1,5% del monto total
adjudicado, por cada dia habil de atraso, con respecto al plazo ofrecido, hasta un maximo de
un 25% (veinticinco por ciento, momento en el cual se tendra por definitivo el incumplimiento
de esta contratacion, y se procedera a realizar el proceso para determinar la valoracion de
posibles dafios y perjuicios y resolucién del contrato.

En cualquier caso, Multa o Clausula Penal, no se podra ejecutar un porcentaje mayor al 25%
del monto adjudicado.

Lo anterior de conformidad con lo que establecen los articulos 44 al 47 del Reglamento de
Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica.

Cuando la administracion determine que los dafios provocados por el contratista
consecuencia de su atraso o entrega defectuosa superan los cubiertos por la estimacién de
la clausula penal o la multa, lo cobrara mediante el respectivo procedimiento administrativo,
previa determinacién de los dafios ocasionados, con fundamento en el procedimiento
ordinario que establece el articulo 308 de la Ley General de la Administracién Publica.

Con la presentacién de la cotizacién/oferta, el adjudicatario autoriza expresamente a la
Administracion a proceder con la rebaja del porcentaje aplicable a las facturas respectivas al
momento de su pago.

|M)FACTURACION ELECTRONICA:

El Contratista debera indicar en su factura como minimo la siguiente informacion:

Nombre y cédula juridica o fisica segun corresponda.

Numero del concurso, orden de compra.

Referencia del bien o servicio adquirido.

Cantidad de bienes y/o servicio.

Indicar precio unitario, IVA segun corresponda y monto total.

El proveedor debera facturar una vez entregado a satisfaccion el bien o servicio contratado,

de lo contrario el ICAFE no tramitara la factura.

e En caso de requerirse realizarse un cambio en la factura, el plazo para el pago comenzara
a regir a partir de la nueva facturacion.

e El plazo de pago correspondera segun lo establecido en el articulo 34 del Reglamento a la
Ley de Contratacién Administrativa.

¢ Silafactura presenta algun error, el plazo de pago se vera interrumpido hasta que se corrija

el mismo. Es obligacion del Adjudicado el mantenerse al dia durante todo el periodo de la

contratacion con sus obligaciones de la seguridad social y tributarias. De determinarse al

momento del trdmite de pago que no estd al dia, se procedera a advertir al Adjudicado su

condicion y el pago se tramitard hasta que corrija dicha situacion. El plazo de pago se vera

interrumpido durante el periodo en que no esté en regla con la seguridad social o tributaria.

—
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El adjudicatario debera tomar en cuenta lo contemplado en la Ley 9686.

Para este concurso, debe remitrse Ila factura al electrénico:

facturacontratacion@icafe.cr

correo

N) FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y FISCALIZACION DE LA
CONTRATACION

Esta Administracion hace constar que el seguimiento, monitoreo y aprobacion de
especificaciones técnicas de esta compra, estard a cargo del coordinador Olman Carmona
Otérola.

|O) CONFIDENCIALIDAD EN LAS OFERTAS:

Toda informacion incluida y adjunta a la oferta debe ser publica; salvo que la parte interesada,
asi lo considere, en cuyo caso debe aportar en su plica la justificacion respectiva. Caso
contrario, la Administracion en apego al Principios de Publicidad y Transparencia, queda
facultada para hacer publico cualquier informacién y/o documento en esa condicion, una vez
concretada la apertura del proceso. Lo anterior, al amparo de lo que establece el articulo N°11
y 204 Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica.

|P) MONTO ESTIMADO DE CONTRATACION:

La estimacion presupuestaria inicial para esta contratacion es de: $7,515.00

Todos los demas términos y condiciones segun lo indicado en el Reglamento de
Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica publicado en el Alcance
No. ALCANCE No. 293 A LA GACETA No. 265 del 04 de noviembre del 2020.

Atentamente,
APROBADO POR REVISADO POR ELABORADO POR
(Unidad Solicitante)
OLMAN fiiir;tz:jrgente por dod | Firmado
Firmado digitalmente DANIEL JOSUE digitalmente por
CARMONA ?,kmgm JOSELUIS por JOSE LUIS ALFARO DANIEL JOSUE ROJAS
OTAROLA orARoLA (FIRMA) ébﬁﬁ&?\l e fU'rL]LE;‘O(ZF:RO%)B ROJAS ROJAS  ¢ojas Fiama)
:2021.07. B Aatinth Fecha: 2021.07.28
(FIRMA)  [S5oon o600 13:09:31-06'00 (FIRMA) 13:0742-06/00
Olman Carmona Otarola Lic. José Luis Alfaro Guillén Daniel Josué Rojas Rojas
Jef?ﬂiﬁrl:é'gizg de Jefe de Unidad de Contratacion Analista de Contratacion
Administrativa Administrativa
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