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ENCUESTA DE OPINION AL SECTOR PRODUCTOR

Sefores:
Productores, Beneficiadores, Exportadores, Torrefactores y Comerciantes de Café

Estimados Sefiores:
Reciban un cordial saludo de parte del Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE).

Con el propésito de revisar y procurar la mejora de los servicios que brinda la Institucion, la Junta
Directiva y Administracion del ICAFE informa al Sector Productor que se estara realizando una en-
cuesta de opinion sobre los servicios que se brinda a los Productores.

Por esta razon les informamos que personal de la empresa Soluciones en Tecnologias de Infor-
macion Geografica estaran contactando via telefonica a Productores de distintas regiones del pais
con el propodsito de realizar la entrevista mencionada, esto con el objetivo de recopilar informacion
necesaria y fundamental para poder brindarles un mejor servicio por parte nuestra.

En caso de duda o consulta sobre el proceso de la encuesta, ademas de poder verificar la veracidad
de la misma pueden comunicarse directamente con el ICAFE a la central telefénica 2243-7800, ofici-
nas regionales o directamente a la empresa Soluciones en Tecnologias de Informacion Geografica
al teléfono 4001-5214.

Esperamos la colaboracion por parte de ustedes y juntos trabajar en el mejoramiento de los servi-
cios brindados por nuestra Institucion.

Atentamente,

Original firmada

Lic. Xinia Chaves Quirds
Directora Ejecutiva




