oolcafe CAFEo:

Instituto del Café de Costa Rica COSTA. RICA.
INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA Circular N° 2897
San Pedro de Barva Heredia, Costa Rica 26 de marzo del 2020

, _ PLANIFICACION SERVICIOS AL SECTOR ]
(ATENCION AL PUBLICO E INSPECCIONES DE CONTENEDORES DE EXPORTACION)

Sefores:
Beneficiadores, Exportadores, Torrefactores, Productores y Comerciantes de Café.

Estimados Sefores:

Reciban un cordial saludo de parte del Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE).

En atencion a la crisis que se esta viviendo en el pais a causa del COVID - 19, y en acatamiento a la directriz
del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica —MIDEPLAN- en la cual se instruye al estableci-
miento de un plan de servicio basico de funcionamiento garantizando la continuidad de las operaciones es-
trictamente necesarias, contando con un maximo de un 20% del total de la planilla.

Conforme a lo anterior, nos permitimos comunicarles los siguientes horarios para las proximas 2 semanas:

1. Los servicios de atencién de Caja y Ventanilla durante la proxima semana operaran de 7:30 a.m. a
12:00 m.d.,

2. Los servicios de atencion de Caja y Ventanilla permaneceran cerrados durante toda la Semana Santa,
asi mismo la recepcién de muestras para analisis de suelos.

3. Inspecciéon de contenedores de exportacion operara en su horario habitual hasta el miércoles Santo
de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Solicitarles en la medida de lo posible, planificar tanto las visitas de sus mensajeros como las solicitudes de
tramites de documentacion fisica, de la misma manera que las solicitudes de inspecciones de contenedores
de exportacion con antelacion. Les rogamos atender lo indicado para evitarles inconvenientes.

Instamos al sector cafetalero a utilizar nuestra plataforma tecnoldgica con los distintos sistemas y aplicacio-
nes WEB que facilitan las transacciones entre los diferentes agentes econémicos.
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