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PRESENTACIÓN DE INFORMES DIARIOS DE COMPRA-VENTA 
EN FORMA ELECTRÓNICA 

 
 
Señores  
Beneficiadores, Exportadores, Torrefactores y Comerciantes de Café. 
 
 
Estimados señores:  
 
Reciban un cordial saludo de parte del Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE). 
 
El ICAFE como ente facilitador de los procesos que intervienen en la actividad cafetalera y con el objetivo de simplificar las 
labores diarias de los diferentes Sectores, pone a su disposición una herramienta más para procesar los Informes diarios 
de Compra-Venta de café en línea.   
 
Para tener acceso al sistema de este Informe en línea, la dirección es 
http://helios.icafe.go.cr:7778/forms/frmservlet?config=contratos En el menú principal se despliega una pantalla de inicio en la 
que se le solicita el usuario y la clave de acceso que es propia de cada firma Beneficiadora, Exportadora, Torrefactora y 
Comerciante. Además,  se adjunta en el Anexo 1 una descripción de la estructura de los campos solicitados de la aplicación. 
 
Si tiene alguna duda con el ingreso o uso del sistema,  favor de comunicarse con la Unidad de Informática de este Instituto. 
Para el envío de los Informes de Compra-Venta,  el sistema ofrece las opciones para Informes de Compra e Informes de 
Venta, así como también la opción de subirlos mediante un archivo. 
 
Esta nueva forma de remisión no solo ahorra tiempo y recursos, sino también facilita que el interesado esté informado de la 
situación actual con el ente que va hacer el negocio, pues con anticipación el sistema puede determinar si el ente con que se 
hará la transacción tiene o no cuota, y además,  verifica todas las demás características del Informe Compra-Venta. 
 
El sistema ofrece las opciones para que el usuario pueda generar los reportes requeridos que le sirvan como comprobante 
de la información introducida en el sistema. 
 
Finalmente, para los usuarios que no cuentan con equipo de cómputo y acceso a Internet, el ICAFE pondrá a su servicio en 
las Oficinas Centrales el equipo necesario para que puedan utilizarlo,  junto con la asesoría que pudieran requerir para 
procesar los Informes. 
 
Estaremos ofreciendo una capacitación el viernes 31 de julio de 2009 a las 8:30am en nuestras oficinas centrales. Favor 
de confirmar la asistencia al teléfono 2243-7842. 
 
No omito manifestarles, que el sistema de presentación de Informes de Compra-Venta en forma escrita seguirá funcionando 
como una alternativa más para aquellos usuarios que así lo deseen. 
 
 
Atentamente, 
 
Original firmado  
 
Ing. Ronald Peters Seevers  
Director Ejecutivo  
�

INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA Circular No. 1581 
San José, Costa Rica 24 de julio de 2009 
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